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Wysokie Mazowieckie, dnia 27.08.2014r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 2/2014

Dotyczy umowy o dofinansowanie nr UDA-POIG.08.02.00-20-003/13-00 zawartej w dniu 03-
10-2013 roku w ramach dziatania 8.2 Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu
B2B 8. osi priorytetowej Spoteczeristiwo informacyjne - zwiekszanie innowacyjnosci
gospodarki Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 na realizacje
projektu inwestycyjnego pt. ,Automatyzacja proceséw biznesowych pomiedzy firmg
MICHAL i partnerami poprzez wprowadzenie systemu B2B "

1. Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest dostarczenie systemu B2B majgcego za zadanie usprawnic i
zautomatyzowad procesy biznesowe firmy zwigzane ze sprzedazg, zamowieniami surowcow
do produkcji, planowaniem produkcji, zarzadzaniem ruchem magazynowym oraz
rozliczeniami finansowo-ksiegowymi.

Termin wykonania przedmiotu zapytania ofertowego: 01.08.2014r. - 31.01.2015r.

Etap Il — nie pdiniej niz do dnia 31.01.2015r.

Etap I obejmuje:

- zakup $rodkéw trwafych: komputery — 6 sztuk, czytniki koddéw — 6 sztuk, drukarki koddéw
kreskowych — 2 sztuki, serwer (urzadzenia) — 1 sztuka,

- zakup modutu zaméwien internetowych - 1 licencja,

- zakup modutu rozrachunkowego — 8 licencji,

- zakup modutu administratora — 1 licencja,

- zakup modutu handlowo-magazynowego — 6 licencji,

- zakup modutu do zarzadzania produkcjg — 4 licencje,

- zakup modutu CRM zarzadzania kontaktami — 3 licencje,

- zakup modutu finansowo-ksiegowego — 2 licencje,

- zakup oprogramowania do zarzgdzania panelami dotykowymi — 6 licencji,

- zakup ustugi konfiguracji technicznej — przygotowanie Srodowiska serwerowego do
instalacji systemu,

- zakup ustug konfiguracji modutu handlowo-magazynowego,

- zakup ustugi konfiguracji modutu finansowo-ksiegowego i rozrachunkdw,

- zakup ustugi konfiguracji i parametryzacji modufu CRM,

- zakup ustug konfiguracji i parametryzacji modutu zamdwien internetowych,

- zakup ustugi migracji danych,

- zakup ustugi opracowania formularzy definiowanych handlowo-magazynowych — 5 sztuk,
- zakup ustugi opracowania formularzy definiowanych produkcji — 5 sztuk,

Etap Il - od dnia 01.02.2015r., nie pdZniej niz do dnia 31.07.2015r.
Etap Il obejmuje:

e
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- zakup ustugi konfiguracji modutu zarzgdzania produkcja,

- zakup ustug szkoleniowych — szkolenie specjalistyczne z zakresu obstugi wdrozonego
systemu B2B dla pracownikdw,

- zakup ustugi uruchomienia systemu,

- zakup ustugi asysty po uruchomieniu,

2. Opis przedmiotu zaméwienia:

Projekt bedzie polegat na wdrozeniu modutéw B2B wraz z otoczeniem systemowym, zakupie
niezbednego sprzetu informatycznego oraz ustug doradztwa wdroZeniowego i szkolenia
specjalistycznego z zakresu obstugi wdrozonego systemu B2B dla pracownikéw. Na bazie
platformy internetowej oraz modutéw B2B bedzie odbywac sie w wymiana informacyjna
pomiedzy firmg MICHAL a jej instytucjonalnymi partnerami.

Opis przedmiotu zapytania znajduje sie w zaftaczniku nr 1 i 2, zalgczonym do niniejszego
zapytania.

Szczegdbtowa specyfikacja dotyczacg oczekiwanych funkcjonalnosci kazdego z modutéw oraz
raport analizy przedwdrozeniowej udostepniany jest w siedzibie firmy oraz na zapytanie
skierowane na wskazany adres do kontaktu w niniejszym ogtoszeniu.

3. Warunki dla podmiotéw sktadajgcych oferty oraz opis sposobu dokonywania oceny
spetniania tych warunkoéw.

Podmiot planujgcy ztozenie oferty musi spetnia¢ nastepujgce warunki dopuszczajgce:
Warunek posiadania wiedzy i doswiadczenia

Zamawiajgcy wymaga wykazania przez Wykonawce, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skiadania ofert, (a jesli okres dziatalnoSci jest krétszy, to w okresie
dziatalnosci), wykonat co najmniej 10 wdrozen zintegrowanych systeméw wspomagajgcych
wspoiprace B2B o tgcznej wartosci co najmniej 1.000.000 zt brutto oraz s$wiadczyt co
najmniej 10 wustug analiz przygotowawczych | doradztwa wdrozeniowego (lub
rownowaznych) o fgcznej wartosci co najmniej 50.000 zt brutto. Warunek ten zostanie
spelniony poprzez ztoienie przez Wykonawce wykazu ustug podobnych informujacy, ze
zrealizowat co najmniej 10 wdrozen zintegrowanych systemdw wspomagajgcych wspdiprace
B2B o facznej wartodci co najmniej 1.000.000 zt brutto.

Warunek technologiczny

Wymagany jest nadzdr autorski producenta oferowanego oprogramowania podczas
realizacji projektu. W ofercie powinna sie znaleZ¢ stosowna deklaracja z podpisem osoby
upowaznionej do formalnego reprezentowania producenta.

4. Warunki sktadania ofert: e
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Oferta bedzie zawiera¢ wskazanie formy rozliczenia — faktura VAT.

Cena oferty bedzie stanowi¢ warto$¢ umowng i bedzie niezmienna w toku realizacji
catej umowy.

Podstawag wystawienia faktury VAT przez Wykonawce jest protokét odbioru
przedmiotu zapytania lub inny dokument réwnowaziny, podpisany przez
pracownikéw Zamawiajgcego upowaznionych do dokonania takiej czynnosci.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci skiadania ofert czedciowych ani
wariantowych.

Wszelkie parametry okreslone przez Zamawiajgcego majg charakter orientacyjny i
informacyjny.

5. Kryteria oceny i wyboru ofert:

Wstepna ocena spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu bedzie dokonana na
podstawie oswiadczen i dokumentéw ztozonych przez Wykonawce. Ocena spetnienia
warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie dokonana na zasadzie: Wykonawca spetnia albo
nie spefnia poszczegdlne warunki. Oferty, ktére nie spetniajg wymaganych warunkéw beda
odrzucone.

Wybér najkorzystniejszej oferty nastapi w oparciu o nastepujgce kryteria:

1.
2.

Cena — 60 pkt. (60%)

ilos¢ kompleksowych wdrozent zintegrowanych systemoéw wspomagajacych B2B lub
rownowaznych — 20 pkt. (20%)

Referencje — 20 pkt. (20%)

2. Liczba punktéw w kryterium ,iloéé¢ kompleksowych wdrozen zintegrowanych systeméw

wspomagajgcych B2B”

0 pkt. — brak kompleksowych wdrozen,

5 pkt. —od 1 do 2 kompleksowych wdrozen,

10 pkt. — od 3 do 5 kompleksowych wdrozes,
15 pkt. — od 6 do 9 kompleksowych wdrozen,
20 pkt. — 10 i powyzej kompleksowych wdrozen,

3. liczba punktéw w kryterium ,Referencje

i

bedzie przyznawana wediug ponizszego

schematu:

0 pkt. - brak referencii,

5 pkt. — od 1-2 referencji,

10 pkt. — od 3-5 referencji,

15 pkt. — od 6-9 referencji,

20 pkt. — 10 referencji i powyzej,

W ofercie nalezy odnies¢ sie do wszystkich kryteridw wyboru oferty. W przypadku, gdy
Oferent pominie, jedno lub wiecej kryteriéw jego oferta moze zostaé uznana za niewazing.

-
L
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llosci punktow za poszczegdine kryteria zostang zsumowane i bedg stanowi¢ koricowg ocene
oferty. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzszg koricowg ocene.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ odrzucenia ofert, ktérych zakres merytoryczny lub razgco
niska cena bedg budzity uzasadnione watpliwosci.

6. Miejsce i forma skiadania ofert:
Oferty nalezy sktadaé w formie pisemnej na adres korespondencyjny Zamawiajgcego lub za
posdrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: info@michal-silosy.pl

7. Termin sktadania ofert:
Do dnia: 15.09.2014r. Oferty dostarczone po wyznaczonej dacie nie bedg rozpatrywane i nie
bedg odsytane do oferentdw.

8. Termin waznosci oferty:
Nie mniejszy niz 30 dni od daty uptywu terminu sktadania ofert.

9. Opis przygotowania oferty:
Oferta pod rygorem niewaznosci, sktadana jest w formie pisemnej, w jezyku polskim.

Na oferte skiadajg sie: ofertva cenowa oraz wszystkie pozostate wymagane dokumenty.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

Oferty ztozone po terminie sktadania ofert Zamawiajacy nie bedzie zwracat wykonawcom.

Oferta powinna zawiera¢ dane oferenta: peing nazwe, adres, numer NIP, numer telefonu
oferenta i wskazang osobe kontaktowa.

Oferta powinna by¢ kompletna, co do wymagan przedstawionych powyzej, w szczegélinosci
date przygotowania i termin waznosci oferty.

Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem poczty elektroniczne] na adres email:
info@michal-silosy.pl lub dostarczona do biura firmy MICHAL na adres: 18-200 Wysokie
Mazowieckie, ul. 1-go Maja 7C.

10. Uwagi konicowe:

e O wynikach wyboru wybrany Oferent zostanie powiadomiony niezwtocznie.

e Zamowienie zostanie udzielone dostawcy po uprzednim porédwnaniu i ocenie wszystkich
ofert.

e Zamawiajacy zastrzega mozliwosc uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.
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e Niniejsze zapytanie ma forme rozeznania rynku i nie stanowi zamdwienia publicznego w
rozumieniu przepisow ustawy PZP.

e Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé przeprowadzenia negocjacji cenowych z
wybranymi oferentami

e Szczegétowe informacje na temat zakresu projektu oraz danych partnerdw biznesowych
udzielamy na zapytanie lub osobiscie w siedzibie firmy ZPUH ,MICHAL” Krzysztof
Targoniski po uprzednim uzgodnieniu terminu spotkania.

Dane zamawiajgcego i kontakt:

Zaktad Produkceyino-Ustugowo-Handlowy ,, MICHAL” Krzysztof Targoriski
ul. 1 Maja 7C

18-200 Wysokie Mazowieckie

tel. 86 275 90 80 fax. 86 275 90 81

Osoba odpowiedzialna za kontakt z oferentami:
Marzena Godlewska

tel. 86 275 90 80

mgodlewska@michal-silosy.pl
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SPECYFIKACIAnr1

1

Modut CRM zarzadzanie kontaktami — 3 licencje

Aplikacja ma wspieraé proces pozyskiwania i obstugi klienta oraz planowania i organizacji
pracy wewnatrz firmy. Modut powinien zapewnié¢ kontrole przydzielonych zadah oraz
planowanie pracy, pozwala¢ na efektywng wspotprace z klientami.

Modut zaméwienia internetowe - 1 licencja

Ma umotzliwiaé¢ zdalng obstuge sieci sprzedazy za pomocg przegladarki internetowe].
Kazdy, uprawniony przez administratora systemu klient ma mie¢ mozliwos¢ przeglgdania
asortymentu, sprawdzania aktualnego stanu swoich ptatnosci oraz limitu kredytowego.
Zdalnie do systemu moina bedzie wprowadza¢ nowe zamowienia oraz $ledzi¢ stan ich
realizacji. Dzieki wykorzystaniu wspdlnej bazy danych wszystkich modutéw mozliwa
powinna by¢ peftna automatyzacja procesu wymiany informacji miedzy witascicielem
licencji, a kontrahentami majacymi dostep do platformy B2B. Kontrahenci majg mieé
mozliwos¢ sprawdzenia dostepnosci zamawianych produktéw, wglagdu w ceny
wynikajgce z ich indywidualnych umdéw oraz majg mieé mozliwos¢ ztozenia zamdéwienia
na wybrane towary, a potem $ledzenia stanu rozrachunkéw. Ztozenie zamdwienia ma
skutkowac jego bezposrednim pojawieniem sie w bazie danych (widoczne w modutach
handlowo-magazynowym i finansowo-ksiegowym). Po zakonczeniu produkcji powinna
istnie¢ mozliwos¢ automatycznego generowana faktury, a dokument moze by¢ wystany
do klienta np. przy uzyciu elektronicznego podpisu lub formatu EDI. Ta sama faktura
bedzie widoczna w module finansowo-ksiegowym, gdzie bedzie podlegata ksiegowaniu.
Powstajg rozrachunki z klientem, ktére jednoczesnie sg widoczne w module zamdwienia
internetowe.

Modut B2B zamowienia internetowe musi by¢ wielojezyczny, a wersja jezykowa
uzalezniona bedzie od ustawiert lokalizacyjnych przegladarki internetowej. Jest to
istotne, biorac pod uwage fakt, ze z systemu korzystali bedg réwniez partnerzy
zagraniczni.

Modut rozrachunki - 8 licencji

Modut rozrachunki ma stuzyé do obstugi naleinosci i zobowigzan powstajgcych w
procesie wymiany handlowej z kontrahentami. Obstuga rozrachunkéw ma obejmowaé
rowniez wszelkie transakcje sktadane za posrednictwem modutu zamodwienia
internetowe. Dodatkowo zakres funkcjonalny modutu powinien pozwalaé na obstuge kas
i bankdow.

Modut handiowo - magazynowy — 6 licencji

Przeznaczony bedzie do prowadzenia wielomagazynowej gospodarki towarowej |
materiatowe] z obstugg miejsc sktadowania. Ma wspomagal prace dziatu sprzedazy i
zaopatrzenia poprzez korzystanie z elektronicznej wymiany dokumentéw,
rozbudowanego systemu umodw, cennikdw, promocji, ,gratisow” oraz pozwalaé na

biezacg kontrole naleznosci i zobowigzan. Powinien wspdtpracowal z urzadzeniami

zewnetrznymi takimi jak: kasy fiskalne, drukarki fiskalne, kolektory danych, urzadzenia
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typu PDA, panele dotykowe, wagi elektroniczne, drukarki koddéw kreskowych, czytniki
koddw kreskowych.

Modut finanse i ksiegowos¢ - 2 licencje

Ma umozliwia dekretacje i ksiegowanie dokumentéw w dowolnej walucie, z mozliwosciag
wykorzystania wiasnych schematéw dekretacji, automatoéw, przeksiegowan i rozdzielnika
kosztéw. Musi automatyzowaé obliczanie réinic kursowych oraz bieigcg kontrole
zobowigzan i naleznosci.

Modut zarzadzania produkcja — 4 licencje, z oprogramowaniem do zarzadzania
panelami dotykowymi — 6 licencji

Ma wspomagaé sterowanie produkcjg w przedsiebiorstwie, $ledzi¢ stopien realizacji
zlecen produkcyjnych, pozwala¢ na planowanie zapotrzebowania materiatowego |
zdolnosci produkeyjnych, umotzliwia¢ wykonanie analiz i zestawiert specyficznych dla
obszaru produkcji, zapewniac obstuge i kontrole proceséw technologicznych na kazdym
etapie.

Oprogramowanie do zarzgdzania panelami dotykowymi to aplikacja, ktéra musi
umozliwia¢ meldowanie przebiegu produkcji, a w efekcie wplywaé na informacje o
postepie realizacji zaméwienia od klienta. Informacja ta powinna by¢ dostepna na koncie
odbiorcow po zalogowaniu do platformy zamdwien internetowych.

Modut administratora — 1 licencja

Przeznaczony do administrowania systemem B2B. Modut administratora ma umozliwiac
przydzielenie poszczegdlnym uzytkownikom systemu praw dostepu do firm, modutéw,
opcji i funkc}i, pozwalac okresli¢c kompetencje grup operatoréw systemu i zakres ich

pracy.

Ustuga konfiguracji technicznej — przygotowanie srodowiska serwerowego do instalacji
systemu — min. 8 roboczogodzin

Konfiguracja modulu handlowo-magazynowego — min 24 roboczogodziny

Konfiguracja modutu finansowo-ksiegowego i rozrachunkéw — min 48 roboczogodzin
Konfiguracja moduiu zarzadzania produkcjg — min 112 roboczogodzin

Konfiguracja i parametryzacja modutu CRM - min 16 roboczogodzin

Konfiguracja i parametryzacja modutu zamdéwien internetowych — 96 roboczogodzin
Uruchomienie systemu ~ 16 roboczogodzin

Opracowanie formularzy definiowanych handlowo-magazynowych — min 5 sztuk
Opracowanie formularzy definiowanych produkcji — min 5 sztuk

Migracja danych — min 8 roboczogodzin

Szkolenia specjalistyczne z zakresu obstugi wdrozonego systemu B2B dla pracownikéw
- min 24 godzin szkoleniowych
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Dla zapewnienia efektywnego wykorzystywania mozliwosci funkcjonalnych systemu
platformy B2B, zatoiono w projekcie, dla pracownikdéw firmy MICHAL w ramach
platformy B2B, cyki specjalistycznych szkoles z obstugi dedykowanego oprogramowania.
Celem szkolen bedzie urzeczywistnienie planowanego usprawnienia wspodfpracy poprzez
wykorzystanie mozliwosci jakie oferuje rozwigzanie B2B. Jest oczywistym, ze dla
wykorzystania w petni potencjatu jakie bedzie stwarza¢ rozwiazanie klasy B2B niezbedna
bedzie odpowiednia s$wiadomos¢ uzytkownikéw. W ramach projektu bedzie
przeprowadzone dedykowane szkolenie specjalistyczne z zakresu funkcjonowania i
obstugi systemu B2B dla oséb zaangazowanych w realizacje projektu - personelu
wtasnego systemu B2B).

Zakres szkolenia (gtéwne obszary tematyczne):

e System B2B —informacje ogdine

e Zasady korzystania z systemu B2B

e Funkcjonalnosci modutéw systemu B2B

e Szkolenia dla uzytkownikdw z poszczegdlnych dziatéw obstugujgcych procesy w
systemie B2B '

19. Asysta po uruchomieniu — min 2 miesiace
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Specyfikacja nr 2 - zakup $rodkéw trwatych

Nazwa srodka trwatego

Minimalne wymagania

1. Komputer — 6 szt. Np. PMK- 150 8V

15"LCD, bryzgoszczelny panel dotykowy,
regulacja kata nachylenia ekranu, Ethernet,
USB, RS-232, procesor Intel ATOM D425
1,8GHz, ilos¢ RAM 2 x DDR3 SO-DIMM 204-
PIN max. 4GB, pamie¢ masowa 2,5" 320GB
SATA HDD.

2. Czytniki kodéw — 6 szt. np. Model LS
4278

Model LS 4278: liczba przebiegéw
skanowania przy petnym natadowaniu:
ponad 32 000 przy 1 przebiegu/s, gtebia pola
0 to 19 in. Od 0 do 48, 25 cm w przypadku

znakéw 100% UPC/EAN
3. Drukarka koddw kreskowych — 2 szt. | Wydajno$¢ 1000 etykiet dziennie, technika
wydruku termotransferowa, rodzielczosé

np. ZEBRA G420T

203 dpi, szybkos¢ wydruku do 102 mm na
sekunde, max szerckos$c etykiety 104 mm,
max dt. etykiety 990 mm

4. Serwer (urzadzenie) - 1 szt. np. HP DL
160-G6

1x4GB B110 RAID10 500GB SATA DVD-ROM
1x460W ’ '




